
一、项目要求及技术要求

项

号
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服务要求

01

院前医疗

急救呼叫

电话定位

系统项目

1 项

一、项目概况

1、项目背景

随着社会发展与进步，建立完善的“急救医疗服务体系

（EMSS）”成为重要的社会保障措施，完善合理的院前急救流程逐

步得到全国医疗体系的重视。EMSS 以建立由院前急救-急诊室急救

-重症监护单元（ICU）救治组成的完整体系，已达到最大限度提

高医疗急救效果，保障人民生命健康的目的。

院前急救在此体系中是首要环节也是存在巨大可提高空间的

环节，由于院前急救包含疾病发生至到达医院急诊的时间窗，而

到达现场之前的时间则是患者无法获得救治的开放期，是可直接

导致患者由于长时间得不到救治出现病情恶化甚至死亡的重要时

间段。由此可见，缩短到达现场时间将有效的提高救治效果。

2、建设目标

现实中，很多市民在拨打 120 时，或因情绪紧张六神无主，

或因口音问题难以区分相似地名，造成 120 坐席人员需要和呼救

者反复确认出车位置，耽误不少时间。

如何在接到呼救电话时，尽快获取呼救者的位置信息，制定

出最佳的援救方案，保证呼救者能在最短时间内送到医院进行治

疗、脱离危险，是此次项目的主要目的。

项目建设范围包括实现 120 手机报警定位功能的所有工作内

容，涵盖院前医疗急救呼救定位系统、三家基础运营商接口和数

据的运行维护。

二、主要建设内容

为了保障120院前急救呼救定位系统功能的正常及稳定运行，

本次响应文件至少需要包含信令采集与鉴权模块、运营商接入模

块、管理门户模块、定位查询接口模块等主要功能需求，对于其



他附属功能不做要求，供应商可自行设计。主要建设内容的详细

要求如下：

（1）信令采集与鉴权模块

从信令采集器中将信令归集，并通过运营商接入服务实现电

话信令鉴权。对于鉴权通过的号码发起定位请求，鉴权失败则不

发起。

（2）运营商接入模块

需接入三大运营商基站定位网关。根据三大运营商基站定位

网关要求，通过与运营商定位服务器之间的通信，实现信令鉴权

与定位功能。

（3）管理门户模块

需具备用户管理功能。对于用户对该平台的使用，可对每个

授权用户建立操作日志，详细记录授权用户操作过程，所有查询

记录与查询结果至少保留 6 个月；提供历史定位数据的统计、查

询、搜索，数据使用情况查看等功能，并可导出定位数据。

（4）手机定位接口模块

系统需面向现有调度系统提供定位查询与推送接口，并具备

日志功能，详细记录每一次接口调用及定位信息，日志至少保留

半年以上。主要请求与返回项如下：

请求数据项：请求 ID、手机号码；

返回数据项：请求 ID、手机号码、时间、定位经度、定位纬

度、定位信息文字描述。

三、主要建设指标

1.定位要求

供应商需一次整合支持国内三家运营商的各类移动网络制式

下的定位功能，同时覆盖本市辖区范围内 2G-5G 新老手机用户，

面向用户现有调度系统提供统一标准定位接口，需满足以下的建

设指标要求：

1.1 需支持归属地为本市（贺州市）的中国移动、中国联通、中国

电信的手机基站报警定位能力；



1.2 需支持外地号码加拨本地区号，或漫游至本市辖区时的手机基

站报警定位能力；

1.3 需支持接收符合条件的手机用户上报的高精度位置信息定位

能力；

1.4 定位成功的数据中，平均定位时长需控制在 15 秒左右；

1.5 综合报警定位成功率（不含固定电话）不低于 80%；

1.6 提供 7×24 小时不间断服务和故障快速恢复服务。

2.时间进度

本项目自合同正式签署生效起 1 个月内完成，供应商需要在

响应文件中编制实施工期进度表等方面的内容，具体进度要求根

据项目实际情况进行调整，成交后与采购人商议决定，且供应商

应提供服务期内的一切维保服务（最终以采购服务合同为准）。

3.实施方案

响应文件中应进行简要的实施方案描述，主要内容应包括以

下几个层面：

组织架构与职责：在项目的管理过程中，相关责任方应共同

组建项目建设小组。供应商指定项目负责人和核心技术骨干，保

证人员的数量、质量和人员的稳定性、连续性，实现例会制度，

规划项目建设的进程、相关措施和实施办法，及时考核各阶段建

设情况。

实施阶段划分：在分阶段实施计划的基础上，进一步明确和

细化每个阶段的工作范围、内容、人力投入、过程、责任、交付

成果等。

4.项目管理

响应文件中应提出对项目的建设进行科学严格的管理方案与

措施，使的项目系统计划、有序组织、科学指导和有效控制，促

进项目全面顺利实施。

5.项目培训

本次项目培训应匹配整个项目的实施过程，包括在从项目准



备、实施部署到项目运行的全过程中。需要提供以下两个方面关

于培训的描述，供应商需提供详细的培训计划和内容。

1）培训总则

需提供业务培训和技术培训，同时提供培训用文档和讲义等

相关资料，培训所用的资料采用中文书写，培训工作在合同生效

之后系统上线之前安排进行。

2）培训内容

培训将对项目中所有产品的基本知识、系统或参数配置、管

理维护、平台操作等提供相应的培训，相应的培训课程内容、人

数和时间安排在培训前发给用户。

6.售后运维

服务期间，供应商应安排专业的技术人员负责及时消除硬件

设备或软件系统故障。当出现设备或网络故障以及其他原因导致

不能提供相应的接入定位服务时，将根据故障实际情况进行及时

的响应和排查，迅速解决故障问题。

故障类型 故障内容

Ⅰ级故障 完全不能提供系统服务

Ⅱ级故障 部分不能提供系统服务

Ⅲ级故障 服务故障偏低，不影响系统运行

根据以上定义的故障分级，当系统事件的要素满足启动应急预案

要求时，进入相应的应急启动流程。

▲二、商务要求

项目 要求

合同签订期 自成交通知书发出之日起 25 个日历日内签订合同。

服务履行期限

及服务地点

1.服务履行期限：自签订合同之日起 30 个（日历日）内完成安装调试，并

交付使用。

2.服务地点：广西贺州市采购人指定地点。

付款方式及条

件

本项目无预付款。项目验收合格后支付合同总金额的 50%，自验收合格

之日起每满一年支付剩余合同款的 1/3，分三年支付。（每次付款前，成交



供应商需先向采购人开具相应的费用发票）

验收标准

验收要求如有国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范的，

应执行相应的标准、规范。如具体采购需求与标准、规范不一致的，高于标

准、规范的按具体采购需求执行，低于标准、规范的按标准、规范执行。未

尽事宜参照《关于印发广西壮族自治区政府采购项目履约验收管理办法的通

知》[桂财采〔2015〕22 号]以及《财政部关于进一步加强政府采购需求和

履约验收管理的指导意见》[财库〔2016〕205 号]规定执行。验收产生的费

用由成交供应商负责。

售后服务

成交供应在接到甲方故障报告后 2 小时内响应，4小时内排查分析故障，并

设专业人员提供远程服务。成交供应商系统产生的问题须在 24 小时内解决，

不得影响采购人用户的正常工作业务。

若排查结果为硬件故障，并未能在 4 小时内排查故障，成交供应商安排技术

人员 12 小时内到达现场，24 小时内处理完毕，若在 24 小时内未能有效解

决，成交供应商应提供同档次的设备给予采购人临时使用。

其他说明

本项目响应报价应包括开发设计、供货、安装、调试、培训、维保等所

有费用（含与第三方系统对接的费用），即一直到整个平台系统调试验收合

格交付用户使用，用户不再另行支付其他费用。


