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	服务地点如下表:
	数据中心名称
	数据中心地址
	广西区税务局民族机房
	南宁市青秀区民族大道105号
	数据中心名称
	数据中心地址
	广西区税务局民族机房
	南宁市青秀区民族大道105号
	数据中心名称
	数据中心地址
	广西区税务局民族机房
	南宁市青秀区民族大道105号
	数据中心名称
	数据中心地址
	广西区税务局民族机房
	南宁市青秀区民族大道105号
	（一）验收阶段
	（二）验收交付物清单
	（三）其他 
	1. 小型机及一体机维保服务 
	当投标人接收到采购人提交的故障申告后，投标人应立即启动故障处理流程。首先要记录采购人报告的故障情况，
	（1）故障分级
	投标人应按照不同的故障级别制定相应的响应时间和故障处理时间，完成故障的修复工作，故障等级大致可按下表
	故障级别
	故障现象
	典型事件
	一级故障
	(P1)
	系统宕机或关键性模块故障导致系统不可用
	系统中止；
	系统功能性故障导致系统不可用；
	系统功能性故障致使系统失效。
	二级故障
	(P2)
	系统性能严重损坏，但系统仍可正常运行。
	系统较频繁地发生故障，但未导致业务中断或数据丢失；
	管理系统发生了严重的、但可预测的故障；系统性能严重降低。
	三级故障
	(P3)
	系统运行正常，仅受到有限的影响或未受到严重影响。
	系统温度报警；
	系统部分配置修改；
	心跳线部分损坏；
	网络部分通。
	四级故障
	(P4)
	在产品功能、安装配置方面需要信息或支援。
	系统权限问题；
	一些概念的解答；
	系统管理方面的问题。
	（2）二线技术专家远程技术支持服务
	投标人应向采购人提供7×24小时响应的热线支持电话，在接到采购人的服务请求电话后根据故障级别做出及时
	（3）二线技术专家现场技术支持服务
	现场服务是在远程技术支持不能解决问题的情况下，安排工程师到现场服务，到现场时间根据现场服务响应时间和
	一级故障：30分钟内响应，2小时内到达现场，4小时内恢复系统，12小时之内解决故障。
	二级故障：30分钟内响应，2小时内到达现场，6小时内恢复系统，24小时之内解决故障。
	三级故障：30分钟内响应，2小时内到达现场，8小时内恢复系统，48小时之内解决故障。
	（4）服务升级
	对于本项目范围内的所有软硬件，在接到采购人服务请求后超过24小时仍未能解决其一级和二级故障，或超过2
	在达到服务升级条件下，如投标人拒绝起动原厂商技术支持服务的，采购人有权单方面起动服务升级，产生的所有
	2. 存储设备维保服务
	当投标人接收到采购人提交的故障申告后，投标人应立即启动故障处理流程。首先要记录采购人报告的故障情况，
	（1）故障分级
	投标人应按照不同的故障级别制定相应的响应时间和故障处理时间，完成故障的修复工作，故障等级大致可按下表
	故障级别
	故障现象
	典型事件
	一级故障
	(P1)
	系统宕机或关键性模块故障导致系统不可用
	系统中止；
	系统功能性故障导致系统不可用；
	系统功能性故障致使系统失效。
	二级故障
	(P2)
	系统性能严重损坏，但系统仍可正常运行。
	系统较频繁地发生故障，但未导致系统中断或数据丢失；
	管理系统发生了严重的、但可预测的故障；系统性能严重降低。
	三级故障
	(P3)
	系统运行正常，仅受到有限的影响或未受到严重影响。
	系统温度报警；
	系统部分配置修改；
	心跳线部分损坏；
	网络部分通。
	四级故障
	(P4)
	在产品功能、安装配置方面需要信息或支援。
	系统权限问题；
	一些概念的解答；
	系统管理方面的问题。
	（2）二线技术专家远程技术支持服务
	投标人应向采购人提供7×24小时响应的热线支持电话，在接到采购人的服务请求电话后根据故障级别做出及时
	（3）二线技术专家现场技术支持服务
	现场服务是在远程技术支持不能解决问题的情况下，安排工程师到现场服务，到现场时间根据现场服务响应时间和
	一级故障：30分钟内响应，2小时内到达现场，4小时内恢复系统，12小时之内解决故障。
	二级故障：30分钟内响应，2小时内到达现场，6小时内恢复系统，24小时之内解决故障。
	三级故障：30分钟内响应，2小时内到达现场，8小时内恢复系统，48小时之内解决故障。
	投标人还需在采购人发生需求时，为设备所在的单位每年提供不限次数的如下现场人工服务：
	A. 提供应用系统上线、变更等必要的存储及备份的现场支持服务；
	B. 提供采购人服务器系统实施、变更所需的现场支持服务。
	C. 提供系统平台变更，如网络、存储、系统软件等变更时，所要求的与本次招标涉及存储备份设备相关的支持
	D. 具有以上系统的综合系统优化支持能力；
	E. 服务期内提供与本项目相关的技术咨询服务。
	投标人须认真理解上述保修要求，详细列出系统应急方案，一经应答将作为合同的一部分。
	（4）服务升级
	对于本项目范围内的所有软硬件，在接到采购人服务请求后超过24小时仍未能解决其一级和二级故障，或超过2
	在达到服务升级条件下，如投标人拒绝起动原厂商技术支持服务的，采购人有权单方面起动服务升级，产生的所有
	3. 服务器设备维保服务
	当投标人接收到采购人提交的故障申告后，投标人应立即启动故障处理流程。首先要记录采购人报告的故障情况，
	（1）故障分级
	投标人应按照不同的故障级别制定相应的响应时间和故障处理时间，完成故障的修复工作，故障等级大致可按下表
	故障级别
	故障现象
	典型事件
	一级故障
	(P1)
	系统宕机或关键性模块故障导致系统不可用
	系统中止；
	系统功能性故障导致系统不可用；
	系统功能性故障致使系统失效。
	二级故障
	(P2)
	系统性能严重损坏，但系统仍可正常运行。
	系统较频繁地发生故障，但未导致系统中断或数据丢失；
	管理系统发生了严重的、但可预测的故障；系统性能严重降低。
	三级故障
	(P3)
	系统运行正常，仅受到有限的影响或未受到严重影响。
	系统温度报警；
	系统部分配置修改；
	心跳线部分损坏；
	网络部分通。
	四级故障
	(P4)
	在产品功能、安装配置方面需要信息或支援。
	系统权限问题；
	一些概念的解答；
	系统管理方面的问题。
	（2）二线技术专家远程技术支持服务
	投标人应向采购人提供7×24小时响应的热线支持电话，在接到采购人的服务请求电话后根据故障级别做出及时
	（3）二线技术专家现场技术支持服务
	现场服务是在远程技术支持不能解决问题的情况下，安排工程师到现场服务，到现场时间根据现场服务响应时间和
	一级故障：30分钟内响应，2小时内到达现场，4小时内恢复系统，12小时之内解决故障。
	二级故障：30分钟内响应，2小时内到达现场，6小时内恢复系统，24小时之内解决故障。
	三级故障：30分钟内响应，2小时内到达现场，8小时内恢复系统，48小时之内解决故障。
	（4）服务升级
	对于本项目范围内的所有软硬件，在接到采购人服务请求后超过24小时仍未能解决其一级和二级故障，或超过2
	在达到服务升级条件下，如投标人拒绝起动原厂商技术支持服务的，采购人有权单方面起动服务升级，产生的所有
	4. 网络设备和负载均衡设备维保服务
	当投标人接收到采购人提交的故障申告后，投标人应立即启动故障处理流程。首先要记录采购人报告的故障情况，
	（1）故障分级
	投标人应按照不同的故障级别制定相应的响应时间和故障处理时间，完成故障的修复工作，故障等级大致可按下表
	故障级别
	故障现象
	典型事件
	一级故障
	(P1)
	系统宕机或关键性模块故障导致系统不可用
	系统中止；
	系统功能性故障导致系统不可用；
	系统功能性故障致使系统失效。
	二级故障
	(P2)
	系统性能严重损坏，但系统仍可正常运行。
	系统较频繁地发生故障，但未导致网络中断或数据丢失；
	管理系统发生了严重的、但可预测的故障；系统性能严重降低。
	三级故障
	(P3)
	系统运行正常，仅受到有限的影响或未受到严重影响。
	系统温度报警；
	系统部分配置修改；
	心跳线部分损坏；
	网络部分通。
	四级故障
	(P4)
	在产品功能、安装配置方面需要信息或支援。
	系统权限问题；
	一些概念的解答；
	系统管理方面的问题。
	（2）二线技术专家远程技术支持服务
	投标人应向采购人提供7×24小时响应的热线支持电话，在接到采购人的服务请求电话后根据故障级别做出及时
	（3）二线技术专家现场技术支持服务
	现场服务是在远程技术支持不能解决问题的情况下，安排工程师到现场服务，到现场时间根据现场服务响应时间和
	一级故障：30分钟内响应，2小时内到达现场，4小时内恢复系统，12小时之内解决故障。
	二级故障：30分钟内响应，2小时内到达现场，6小时内恢复系统，24小时之内解决故障。
	三级故障：30分钟内响应，2小时内到达现场，8小时内恢复系统，48小时之内解决故障。
	（4）服务升级
	对于本项目范围内的所有软硬件，在接到采购人服务请求后超过24小时仍未能解决其一级和二级故障，或超过2

	在达到服务升级条件下，如投标人拒绝起动原厂商技术支持服务的，采购人有权单方面起动服务升级，产生的所有
	投标人项目主管领导或技术总监需每月至少1次到采购人单位对投标人的运维服务工作情况进行检查，同时应组建
	★1.信息安全保密要求
	（1）中标人须严格遵守国家税务总局广西壮族自治区税务局的安全保密制度。
	（2）中标人投入的项目人员须保证遵守国家有关版权和知识产权保护的政策、法律、法规和制度。
	（3）中标人投入的项目人员应对本项目中接触到的国家税务总局广西壮族自治区税务局所有的知识产权、商业秘
	（4）中标人须与国家税务总局广西壮族自治区税务局签署合同项目实施期间的信息保密协议。
	（5）中标人投入的项目人员须与 国家税务总局广西壮族自治区税务局签署合同项目实施期间的信息保密承诺书
	★2.供应链安全管理要求
	(1)中标人应要求供应链厂商严格落实供应链安全管理各项规定，包括按照国家相关法律法规开展的安全审查、
	(2)中标人应要求供应链厂商严格遵守采购合同、协议、承诺书等文件中的安全相关条款，对供应链厂商履行网
	★3.网络安全和数据安全管理要求 
	中标人投入的项目人员在合同期间应严格按采购人的网络安全和数据安全相关规定开展工作，由于中标人投入的项
	安全事件具体内容主要包括(但不限于)以下内容：
	（1）因补丁升级、漏洞修复、系统杀毒、数据备份、应用监控、网络监控等工作未落实到位，发生服务器被控制
	（2）因违规进行税费数据查询、导出和拷出等操作造成敏感数据泄漏，以及发生非法窃取数据行为。
	（3）因运维操作处置不当导致重要应用系统发生严重卡顿、停用的重大事件。
	★4.税务信息化服务商廉政相关要求
	为进一步落实全面从严治党要求，构建亲清新型政商关系，加强税务信息化项目建设过程中的党风廉政建设和反腐
	（1）积极发挥廉政风险防控正向作用。中标人有义务配合税务部门在信息化项目工作中加强廉政风险防控，执行
	（2）健全廉政风险防控机制。中标人有责任在项目管理机制中健全内部廉政防控措施，包括但不限于：对参与本
	（3）杜绝违纪违法行为。中标人及相关项目人员必须严格遵守党纪国法，坚守职业道德，杜绝任何形式的利益输
	A. 以各种形式和名义提供礼品、礼金、电子红包、支付凭证、商业预付卡、名贵特产、有价证券、股权、其他
	B. 以各种形式和名义提供宴请、旅游、健身、娱乐、私人会所等活动安排；代付加班餐费、打车费等。
	C. 以讲课费、咨询费等名义，提供或变相提供报酬。
	D. 借款、借房、借车，报销应由个人负担的费用。
	E. 以无偿、象征性地收取费用等方式提供家政、司机等服务劳务。
	F. 其他通过任何形式行贿或输送利益的行为。
	（4）信守承诺。中标人应承诺在项目实施过程中，严格遵守国家法律法规合法、诚信经营，杜绝商业贿赂、规范
	（5）自觉接受监管。中标人有义务配合税务机关的正常业务监管以及纪检监察、外部审计、督察内审等监督机构
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